CAMARA MUNICIPAL DE VIANA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Plenario “lodo Paulo II"

OF/INT/CMV/MD/N° 05/2018 Viana/ES, 28 de margo de 2018.

Exmo. Sr.

FABIO LUIZ DIAS

Presidente da Cédmara Municipal de Viana
Viana - Estado do Espirito Santo

49

Cimars Municipat de Visna ES
Pratocolo 1F’

o2 2
Senhor Presidente e Demais Vereadores

O Projeto de Resolugcdo n° 01/2018 ora submetido a apreciagdo de
Vossa Exceléncia e demais Pares, institui a Ouvidoria Parlamentar da
Camara Municipal de Viana, que € um érgdo de interlocugdo com a
sociedade e os agentes publicos, fazendo valer a voz do cidaddo
individual perante o érgdo/entidade publica, que aturard de forma
aberta e transparente, mediantes gestdo participativa, sujeita, inclusive
ao controle social, com vista a assegurar o cumprimento pela
Administracdo Publica do principic constitucional basilar do regime
democrdtica, que é a igualdade dos cidaddos perante a lei e as
instituicdes publicas.

A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal tem por finalidade,
dentre outras, permitir aos cidaddos pertencentes a grupos menos
organizados que t&m menor poder de influéncia, terem suas demandas
apresentadas e adequadamente tratadas pelas instituigoes publicas,
assim como respondidas dentro de prazo preestabelecido; disponibilizar
aos cidaddos canais de acesso direto com oérgdos/entidades publicas
para a busca de direitos, obtencdo de informacdes e apresentacdo de
opinides e sugestdes e; favorecer a participagdo social por encorajar e
instrumentalizar o cidaddo a se representar perante @ Administragcdo
PUblica, na defesa de seus direitos.

Neste sentido, segue em anexo, o Projeto de Resolugdo n° 01/2018,
dispondo acerca da instituicdo da Quvidoria Parlamentar da Ca
Municipal de Viana.
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Na certeza do acolhimento e/ou prosseguimento da tramitagdo do
Projeto de Resolucdo n° 01/2018 até a sua fase final de promulgag¢do,
aproveitamos a oportunidade para reiterar protestos de estima e
elevada consideracgo.

Atenciosamente,

VALDEMIR SOUZA PEREIRA 3 o R 8 U
Vice-Presidente

MAX DAIBERT DE CASTRO SALES
1° Secretdrio
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PROJETO DE RESOLUGAO N°01/2018

Dispde sobre a instituicgdo dec Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Viana e
dd outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VIANA, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ela promulga a seguinte Resolucdo:

Art. 1° Fica instituida a Quvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Viana, como meio de interlocucdo com a Sociedade Vianense,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacoes, informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas afribuicoes e
competéncias.

Pardgrafo Onico. A Quvidoria Parlomentar, diretamente vinculada &
Mesa Diretora, serd dirigida por um Quvidor Parlamentar, ocupante de
cargo de provimento em comissdo criado por esta Resolucdo e
infegrard a Estrutura Administrativa da Cémara Municipal de Viana,
prevista na Lei n° 2.908/2018, na forma da tabela prevista no seu art. 3°,
observado os seguintes requisitos:

| - possuir experiéncia administrativa no setor publico;

Il - ndo possuir antecedentes criminais;

Il - ndo ser cébnjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau
dos membros da Mesa Diretora, de qualquer vereador ou servidores da
Camara Municipal de Viana, observado o disposto na Sumula
Vinculante n°

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifesta
da sociedade civil dirigidas & Camara Municipal;
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Il - organizar os cancis de acesso do cidaddo a Camara Municipal
simplificando procedimentos, inclusive com vista ao atendimento a
acessibilidade e sala individual para atendimento presencial;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestacdes dirigidas & Ouvidoria Parlamentar;

IV - fornecer informacdes, material educativo e orientar os cidaddos
quando as manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria
Parlamentar;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto d&s providéncias
adotadas em face de suas manifestacoes;

V| - auxiliar a Camara Municipal de Viana na tomada de medidas
necessarias & reguleridade dos  trabalhos ou  sanar  violagoes,
ilegalidades e abusos constatados;

VIl - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Cémara Municipal de
Viana, dando conhecimento dos mecanismos de participag¢do social;

VIl - manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usudrios dos
servicos da Quvidoria Parlamentar.

Art. 3° Fica criado na da Estrutura Administrativa da Camara Municipal
de Viana, prevista na Lei n° 2.908/18, o cargo de provimento em
comissdo de Ouvidor Parlamentar, conforme Tabela Abaixo:

Denominag¢do Quantidade
Quvidor Parlameniar 01 (um)

Pardgrafo Unico. O valor do vencimento base de cargo de Ouvidor
Parlamentar serd fixado por lei de inciativa da Mesa Diretora.

Art. 4° O Ouvidor Parlamentar, para o exercicio de suas funcdes, tera as
seguintes prerrogativas:

| - requisitar informacdes as unidades e servidores da Camara
de Viana;
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| - solicitar documentos necessdrios ao desenvolvimento de suas
Atribuicoes diretamente ou por intermédio da Presidéncia.

§ 1° os 6rgdos ou departamentos, bem como os servidores da
Camara Municipal de Viana terdo prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para responder G&s solicitagdes encaminhadas pela Quvidoria
Parlamentar, prazo este que poderd ser prorrogado em fungao
da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta
deverd ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° SGo atribuicdes do Quvidor Parlamentar:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagcdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

il - sugerir, quando cabivel, a adog¢do de providéncias ou apuracdo de
atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o enceramento de
manifestagdoes, apds manifestagcdo pelo arquivamento pela Mesa
Diretora;

V - promover estudos e pesquisas objefivando o aprimoramento
da prestacdo de servicos da Quvidoria Parlamentar;

VI - solicitar & Presidéncia da Cdamara o encaminhomento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por acdo da Ouvidoria Parlamentar;

VIl - elaborar relatério bimesiral e anual das atividades da
Quvidoria Parlamentar para encaminhamento a Mesa Diretor
disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos;
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IX - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria Parlamentar
oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas ofividades;

X - propor ao Presidente da Cdamara Municipal a celebragdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria
Parlamentar;

X| - propor ao Presidente da Céamara Municipal a elaboracdo de
cartilha, palestras, semindrios, eventos técnicos com temas
relacionados as atividades da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 6° A Quvidoria Parlamentar encaminhard resposta ao  cidaddo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar do recebimento
da manifestacdo, informando as providéncias e encaminhamentos
adotados.

Pardgrafo Onico. O prazo mencionado neste artigo poderd ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, de acordo com a complexidade
do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacdo, com vista a manté-lo informado do andamento de sua
demanda.

Art. 72 A Camara Municipal de Viana garantird o acesso do
cidaddo & Quvidoria Parlamentar por meio de canais de comunicagdo
dgeis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo & Ouvidoria Parlamentar por meio de pdagina
elefrbnica da Camara Municipal de Viana na rede mundial de
computadores, contendo formuldrio especifico para o registro de
manifestagoes;

Il — telefone, inclusive mediante utilizagdo do tridigito 162;

Il - servico de atendimento presencial;

IV - recebimento de manifestacdes por meio de correio, e-mail, ou
outro meio identificado para esse fim.
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Art. 8 A Camara Municipal de Viana dard ampla divulgagdo da
existéncia da Ouvidoria Parlamentar e suas respectivas atividades
pelos meios de comunicagdo por ela utilizados.

Arl. 9° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Viana com
vista ao atendimento do disposto no art. 1° desta Resolugdo, realizard as
suas atribuicdes mediante as seguintes manifestagoes;

| — denuncia, € a comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo
dependa da atuacdo de érgdo de controle inferno ou externo;

Il - reclamacdo, é a demonstragdo de insatisfagdo relativa o servico
publico;

Il - solicitac@o, é o requerimento de adogdo de providéncia por parte
da Administracdo Publica Municipal, contendo, necessariamente, um
requerimento de atendimento ou servico, podendo se referir a solugcdo
material ou NnAo;

IV — elogio, € a demonstracdo ou satisfagdo sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido;

V - sugestdo, é a proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administragcdo
PUblica Municipal.

Art. 10 A Camcera Municipal de Viana  assegurard recursos
humanos, estruturais e financeiros necessarios ao desempenho das
atividades da OQuvidoria Parlamentar, inclusive mediante curso de
capacitacado.

Art. 11 A Mesa da Camara Municipal baixard otos complementares
necessdarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 12 As despesas decorrentes da execugdo desta ResolugGo
correrdo por conta das dotacdes orcamentdrias proprias, consignadas
no orcamento vigente, que poder&o ser suplementadas se necessario.

Art. 13 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicag
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Viana/ES, 28 de margo de 2018.

)

ADEMIR SOUZA PEREIRA
Vice-Presidente

MAX DAIBERT DE CASTRO SALES
1° Secretdrio
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